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Abstract:Each trajectory school has a unique history that can be told (told) in different ways, depending
on the viewpoint adopted: the learners (or students, etc.), the parent, the teacher. The words contain
inevitable references to the performance of learners, the successes and failures that mark this path.
School failure is not accidental, it directly affects the position of those in the family and group of friends,
family perception and social perception of it and secure the quality of education received. School social
community itself is assessed by the performance or non performance of its pupils. In this context, school
success became by extension, the kind of standard of everyone involved in the educational process, while
failure or failure leads to depreciation of the individual, school, family, and most often becomes
synonymous with failure life.

School failure is not a pedagogical problem, but a social one. The phenomenon of school failure should
be treated with full responsibility by all educational factors.
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Intr-o altd lucrare in care am tratat anumite modalititi de prevenire si inliturare a
insuccesului scolar precizam faptul ca fiecare vector scolar are o istorie unicad ce poate fi spusa
(povestita) in diferite moduri, in functie de punctul de vedere adoptat: al educabilului (fie elev,
student, s.a), al parintelui, al profesorului. Cele spuse contin, inevitabil, referiri la performantele
educabilului, la succesele si insuccesele care marcheaza acest traseu. Insuccesul scolar nu este
intamplator, acesta influenfeaza nemijlocit pozitia celui in cauza atat in familie cat si in grupul de
prieteni, perceptia familiei dar si perceptia sociald a acestuia si sigur calitatea educatiei primite.
Scoala insdsi este evaluatd de comunitatea sociala 1n functie de performantele sau
neperformantele elevilor sai. In acest context, succesul scolar a devenit prin extindere, un fel de
etalon al tuturor celor implicati in procesul educational, in timp ce insuccesul sau esecul scolar
antreneaza deprecierea individului, a scolii, a familiei si de cele mai multe ori devine sinonim cu
esecul in viata.

Insuccesul scolar nu este deloc o problema pedagogica, ci una sociald. Fenomenul
insuccesului scolar trebuie tratat cu toata responsabilitatea de catre toti factorii educationali.

Problematica insuccesului scolar a fost si este obiect de studiu pentru diferite discipline
din sfera educatiei, fiind o problematica cu solutii variate si depinde de foarte multe ori si de
modalitatea de abordare stiintifica, dar si de specialisti, pentru ca un psiholog abordeaza intr-un
anumit fel, un pedagog 1n alt mod s.a., dar toate au un numitor comun: ce conduce la inlaturarea
insuccesului scolar si obtinerea unor performante, fie ele si cele obisnuite. Inclusiv eu am
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incercat sa dau anumite raspunsuri la actul educational al insuccesului in sine: ce inseamna
insucces scolar?

Insuccesul scolar poate fi considerat un act educativ cu aspecte negative. Dar ca orice
act educativ, el tine de sfera relatiilor interpersonale, iar eficienta sa se poate decide pe terenul
raporturilor concrete zilnice dintre profesor si elev. Putem spune pe drept cuvant ca in decursul
anilor s-a acumulat o bogatd experientd pozitiva, chiar daca sunt unele constatari in care
predomina arbitrariul, unele practici invechite si prejudecati care sunt mentinute de o atitudine
conservatoare. Deci, perfectionarea relatiei profesor — elev trebuie sd ia in considerare atat
obiectivele educatiei, cat si psihologia tineretului contemporan, pentru ca actul educativ este un
produs dinamic de continua inventie sociala.

Relatiile dintre profesor si elev sau clasd din punct de vedere al dimensiunii psihologice
se polarizeaza in general pe sentimente de simpatie, de incredere sau chiar onestitate, fapt care
poate conduce la insucces scolar. Sunt si cazuri in care contactul spiritual intre profesor si elev
nu trece de zona indiferentei: clasa nu existd pentru profesor si nici profesorul pentru clasa.
Initiativa trebuie sa apartind in primul rand educatorului, care trebuie sd tind seama de legea
esentiald a relatiilor afective interumane potrivit careia simpatia si bunavointa naste la randul lor
simpatie i bundvointd; antipatia si ostilitatea trezesc sentimente de aceeasi calitate. Educatorul
trebuie sa dirijeze aceste relatii si sa le structureze prin colaborare.

In urma unor studii psiho-pedagogice efectuate s-a constatat ci o parte (fie ea si mica) din
profesori nu reactioneaza adecvat nici in cazul raspunsurilor bune ale elevilor, nici in cazul
raspunsurilor gresite. Interes psihologic deosebit prezintd reactia acelor profesori care, dupa
opinia elevilor, nu se bucurd cand acestia dau raspunsuri corecte, ci dimpotriva, le pare rau; se
arata surpringi, se mird ca raspund bine, stau la indoiala daca sa-i noteze, ii ironizeaza, intr-un
cuvant: ii descurajeaza.

Concluzia la care s-a ajuns in astfel de cazuri este c¢a nu se respecta unul din principiile
fundamentale ale educatiei- incurajarea printr-o judicioasa folosire a laudei sia dojanei. Cadrul
didactic care dojeneste mai mult decat lauda sau nu spune nimic atunci cand ar trebui sa spuna,
nu foloseste suficient criteriile aprecierii pentru formarea si schimbarea comportamentului
elevului in ce priveste obtinerea succesului in activitatea scolara, fapt care poate conduce la
insucces scolar.

O parte a dimensiunii subiective a insuccesului scolar o poate constitui si indiferenta fata
de personalitatea copilului, indiferentd care ameninta nevoile si trebuintele spirituale de baza ale
acestuia, respectul fata de sine, nevoia de raspuns afectiv din partea celor din jur, nevoia de
securitate pe termen lung, de succes, precum si nevoia de a apartine unui grup si a fi acceptat de
acesta. Practica scolara traditionald ne-a lasat imaginea profesorului care vrea sa domine elevii,
sa-i subordoneze. Intr-un asemenea climat nu se pot obtine rezultate care sa conduca la un succes
scontat, pentru ca nimic nu se poate face fard convingere si pasiune.

Trebuie uitat realmente vechiul tip de relatie, inlocuindu-l cu relatii noi, bazate pe
incredere reciproca si colaborare. Principala activitate a acestuia nu va fi predarea, ci angajarea
elevilor 1n investigatii si lucrdri independente. Relatiile bazate pe stima, bun simf si respect
reciproc reclama de la sine un limbaj adecvat. Expresiile ironice §i jignitoare trebuie ldsate la
poarta scolii pentru ca ele tulburd atitudinea elevilor fata de profesorul lor si ingreuneaza crearea
unui climat propice muncii creatoare in clasa.

Rezultatele obtinute in urma cercetérilor au scos 1n evidentd faptul ca, cu cat formele de
penalizare (ironia, jignirea, ridiculizarea, calificativele proaste s.a.) sunt mai des folosite, cu atét
efectul lor scade. Educatorul care cunoaste bine valoarea aprecierii nu se va feri de
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supraapreciere a rezultatelor elevului; va aprecia pe copil mai mult decat merita, spre a-1 face sa
se autodepaseasca, sd merite aprecierea, sa se ridice la nivelul aprecierii ficute. Experienta
demonstreaza ca educatorul cu rezultate performante isi imbunatateste continuu relatiile cu elevii
slabi, cei cu performante minore.

Insuccesul scolar are o influentd extraordinara asupra dezvoltarii viitoare a scolarului.
Impactul psihologic pe care acesta il are asupra copilului influenfeaza imaginea lui de sine, in
sensul degradarii ei si a subaprecierii propriilor capacitati. Daca nu-i prea mult spus, aceasta
influenteaza inclusiv viitorul tarii, deoarece el are atingere si implicare a tuturor factorilor care
duc la buna desfasurare a relatiilor dintre oameni. Realitatile scolare curente arata ca, de altfel,
insuccesul scolar are o dimensiune psihologica dublatd de o pronuntatd dimensiune intelectuala
si motivationala. Rezultatele bune se pot obtine doar acordand atentie ritmurilor individuale de
munca intelectuala si necesitatii de a alterna activitatile recreative cu cele abstracte, in vederea
crearii unor conditii favorabile realizarii unor fenomene compensatorii la nivelul activitatilor
psihologice complexe.

Factorii reusitei scolare deceleazd o serie de variabile de structurda (autogestionarea
asezamantului scolar, continutul §i organizarea programelor de studii, imaginea scolii, sprijinul
acordat scolii de comunitate) si variabilele de practicd (sincronizarea eforturilor pedagogice,
atmosfera scolard pozitiva, sentimentul de comunitate). In caz contrar ne putem astepta la
nereusita scolara care conduce implicit la insucces scolar.

Exista trei tipuri de factori ai insucceselor scolare: cei care tin de subiect, de elev; cei
care tin de scoald, de organizatie si de conditiile pedagogice ale invatarii; cei care tin de familie,
de mediul de ambiantd, de mediul socio-cultural general. Pe bund dreptate sustine M. Gilly
(1976) ca ,rar se intampla ca un singur factor sa fie suficient pentru explicarea insuccesului
scolar; de regulad acestea au o supradeterminare de factori multipli cu efecte care se imbina si se
stimuleaza reciproc. Nu trebuie omis nici faptul ca fiecare caz de insucces este unic, cu
particularitati proprii, provenind din combinatii de factori, greu de determinat”.

Factorii individuali ai insuccesului tin de subiect si pot fi cauzati de existenta unor
realitati disfunctionale. Cercetarile de profil sustin ca cei cu deficientd mentala usoara (1Q 50-
55-70) reprezintda 85% din totalul deficientilor mentali, care sunt educabili, putdnd dobandi unele
abilitati sociale, cum ar fi: nivelul prescolar —comunicare, autoservire; adolescentul — deprinderi

scolare, autoservire, activitati relativ independente; adultul — deprinderi sociale,
socioprofesionale, pentru intretinere proprie, subiectii reclama nevoia de consiliere, pot fi
integrati.

Deficienta moderata (1Q 40 -45 -55) reprezinta 10% din populatia cu deficiente mentale
si prezinta disponibilitati de a achizitiona unele deprinderi: in copilarie — pentru comunicare,
autoingrijire, calatorie in perimetre familiare, fard sa depaseasca nivelul clasei a I1-a; ca adult
poate desfasura activitati necalificate sau calificate, dar numai in ateliere speciale; adaptarea
buna este posibila 1n unitati supravegheate.

Deficienta severa (1Q 20/25 — 35/40) cuprinde circa 3-4% din totalul deficientilor
mentali §i care sub control reusesc: in perioada scolara- sa invete sa vorbeasca, sa foloseasca
elementele primare de autoingrijire (sd facd patul), sd stidpaneascd un numdr limitat de
cuvinte/expresii verbale, sa citeascd, dar destul de limitat, sa-si asigure supravietuirea. Sub
control/supravegheat poate face unele actiuni limitate: ingrijirea si supravegherea personala.

Deficienta profunda (sub 1Q 20) — reprezinta circa 1-2% din populatia cu deficiente
mentale, dar pentru care posibilitdtile de invatare sociald, de socializare sunt limitate:
comportamentul lor este un reflex instinctiv, impulsiv, invatd doar mersul, masticatia etc.
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Din aceasta categorie a factorilor individuali mai fac parte: autismul infantil — profunda
interiorizare a ideilor si sentimentelor proprii, retragerea intr-o lume subiectiva, insotite de o
gandire necritica, egocentricd, ruptd de realitatea obiectiva, dominatd de imagini si fantezii, de
reverii, vise. Autismul debuteaza la varsta de 2/3 ani si se manifestd ca refuz in contactele cu
lumea, refugiu in lumea sa, crearea lumii proprii plind de delir halucinatoriu; practicarea unor
conduite stereotipe, repetabile, ca si a unor reactii bizare — leganarea corpului, legarea ciorapilor,
absenta achizitiilor, copilul fiind greu de angajat in procesul de instructie si educatie.

Hiperexcitabilitatea /irascibilitatea se manifesta in forma unor crize impulsive, ca
reactii de abandon si necooperare de orice fel. Se intdlneste la emotivi, deci cu instabilitate
emotionald, la cei cu reactii intense si disproportionate pentru orice fel de evenimente; subiectii
sunt supusi schimbarilor devenind irascibili si greu de integrat in mediul scolar.

Factorii psihologici exogeni se refera la faptul ca elevii sunt supusi unor stari depresive,
de soc si care dezorganizeaza personalitatea acestuia, ii inhiba atat intelectual, atitudinal cat si
volitional, stari care apar sub influenta unor situatii tensionate, de conflict, frustrare. Asemenea
situatii dezvoltda anxietatea, insecuritatea la copil, indeosebi in familiile cu autoritate agresiva,
agasanta, lipsindu-1 pe acesta de o comunicare libera si sincera; obligatia de a indeplini sarcini
neconcordante varstei, lipsa tolerantei, a intelegerii, aplicarea de pedepse, de persecutii de catre
familie sau scoalda, produc modificari in structurile de caracter si de atitudine ale copilului,
dezvoltand la acesta egoismul, hipersensibilitatea sau agresivitatea.

Aprecierea succesului/insuccesului scolar prin raportare la norme, la standardele de
performanta stabilite de sistemul educational face sd se piarda din vedere dimensiunea umana a
acestor fenomene. Profesorul este cel care constata, printr-0 varietate de tehnici de evaluare, care
sunt cunostintele si competentele achizitionate de elev si emite o apreciere (note sau calificative),
prin care decide, In ultima instanta, destinul scolar al copilului. Foarte rar conteaza in aceasta
ecuatie ceea ce simte elevul. Modul in care elevul se percepe pe sine si isi evalueaza rezultatele
poate fi foarte diferit de cel al profesorului. D*Gajet (dupa Salavastru, 2004) arata, de pilda, ca,
in scoala elementard, educabilii sufera mai mult din cauza dificultatilor de integrare in grupul
scolar decat din cauza dificultatilor de invatare cu care se confrunta in clasa. Normele grupului se
dovedesc mai puternice decat normele scolare.

Dimensiunea subiectiva a insuccesului scolar poate fi relevata si atunci cand acelasi
rezultat scolar capata semnificatii diferite pentru profesor, pentru elev si, respectiv, pentru
parintii sai. In timp ce profesorul va aprecia, de exemplu, o notd de 8 drept un succes, elevul o
poate considera un esec. Ceea ce conteazd in acest caz este nivelul de aspiratie ce exprima
rezultatul pe care se asteapta sa-1 obtind un elev intr-o anumita sarcina scolara. Un rol important,
in fixarea nivelului de aspiratie, il au atat autoaprecierea elevului (determinata de performantele
anterioare), cat si familia. Familiile cu un statut sociocultural ridicat fixeaza, de cele mai multe
ori, standarde foarte inalte privitoare la reusita scolard a copilului. Astfel, pot fi apreciate ca
reusite scolare doar notele de 9 si 10 (uneori chiar numai de 10) si tot restul notelor este
considerat un insucces. In acest caz, insuccesul se mdsoard prin distanta dintre rezultatele
asteptate si cele obtinute. Unii autori numesc aceastd stare ca fiind un fals insucces
sauinsuccesul psihologic, care insa nu este un insucces real. De aceea, insuccesul psihologic nu
depinde de nivelul absolut al performantei ci din raportarea eului la propria performantd. Aceasta
este o relatie trditd emotional, subiectiv, ca sentiment al insuccesului. De fapt, elevii aflati in
aceastd situatie trdiesc starea de insucces cu atit mai dramatic cu cét nivelul de aspiratie este mai
inalt.
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Se poate intampla si situatia inversa, In care existd o nereusita obiectiva, reald, exprimata
printr-o nota proasta, dar care sa nu fie resimtita de elev ca un insucces. Elevul neinteresat de
obtinerea unor note mari, a carui tinta este doar promovarea la limita a clasei va trdi un sentiment
de succes ori de cate ori 1si indeplineste acest obiectiv. O cercetare realizatd de M. Jigau (1998) a
evidentiat o proportie foarte mare (65%) de elevi situati in zona performantelor minime, dar care
se autoapreciaza ca avand rezultate bune sau medii. Ei isi exprima, in acelasi timp, increderea in
succesul scolar (reusita la examen), dar mai ales in cel profesional (peste 35%). Rezultatele le
apar acestor elevi conforme cu traiectoria pe care si-au trasat-o in imaginatie. Si in acest caz, un
rol important il are interesul acordat de catre familii instruirii scolare a educabililor.

Rolul familiei se face simtit i in fixarea sau reglarea nivelului de aspiratie al elevului.

Interpretarea diferita a aceluiasi rezultat scolar de catre educabil si, respectiv, de catre
parin{i poate proveni si din ,proiectele” sau obiectivele diferite ale acestora. Proiectul
educabilului este, cel putin la nivelul scolii primare, unul pe termen scurt: s obtind note bune, sa
isi multumeascd parintii si profesorii, sa evite notele proaste. Ca atare, eforturile lui se vor
indrepta 1n aceasta directie si el va judeca un rezultat scolar din aceastd perspectiva: o nota buna
inseamnd atingerea obiectivelor, o nota proastda trebuie corectatd. Proiectul parintilor este, in
schimb, unul pe termen lung, si anume sa le asigure copiilor un viitor fericit pe plan profesional
si pe planul dezvoltarii personale. Astfel, pentru parinti, 0 notd proasta va Insemna destramarea
iluziilor in privinta viitorului ,,planificat” pentru copilul lor, eventual o revizuire a proiectului
prin diminuarea ambitiilor.

Daca avem in vedere puternicele implicatii afective pe care le au rezultatele scolare atat
asupra educabililor, cat si asupra paringilor, s-ar parea ca singura judecatd obiectiva este cea a
profesorului. El trebuie sa aprecieze corect, onest, cand un educabil reuseste si cand se afla in
situatie de esec. De aici si responsabilitatea enorma a profesorului de a asigura o apreciere
obiectiva a educabilului, apreciere ce poate avea caracter de ,,verdict pedagogic”.

Fenomenul insuccesului scolar trebuie tratat cu toatd responsabilitatea de catre factorii
educationali, pentru ca efectele sale negative se fac simgfite pe multiple planuri: scolar, familial,
social si individual. Insuccesele scolare ale educabililor reprezinta si insuccese ale institutiei
scolare, iar n cazul in care, cu ocazia examenelor nationale, se inregistreaza procente scazute de
promovabilitate, se poate pune problema eficacitatii sistemului educational in ansamblul sau.
Unii autori considera ca insuccesul scolar marcheaza, in primul rand, ,,inadaptarea scolii” la
educabil, deci ar trebui reconsiderate obiectivele si finalitatile invatamantului. Pentru parinti,
insuccesul scolar este, dintr-un anumit punct de vedere, mai dramatic, pentru ca poate semnala
un posibil insucces profesional, o situatie economica modesta si un statut social inferior pentru
copil, atunci cand va creste. El mai semnificd esecul proiectului parental cu privire la viitorul
copilului.

Ceea ce intereseazad cel mai mult este impactul psihologic al insucceselor scolare asupra
elevului. Elevul este cel mai vulnerabil in aceasta situatie. Aprecierea profesorului reprezinta
pentru educabil un mesaj pe care il receptioneaza si prin care constientizeaza sistemul
exigentelor la care este supus. Aceastd apreciere este asimilatd §i interiorizatd de educabil,
devenind o componentd importantd a imaginii de sine. Astfel, notele proaste, persistenta
evaludrilor negative vor determina in timp o alterare a imaginii de sine, pierderea increderii in
personala.

Degradarea progresivd a imaginii de sine, subaprecierea propriilor capacitati de a face
fatd sarcinilor cu un anumit grad de dificultate se coreleazd adesea cu o supraapreciere a
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problemelor intdlnite. Educabilul aflat in situatia de insucces scolar traieste, in plan subiectiv,
sarcinile scolare ca pe niste situatii foarte dificile si anticipeaza numai esecuri in actiunile sale.
Insuccesele scolare 1l fac sd creadd cd nu poseda nici o competenta si, in consecintd, nu se va
mobiliza pentru depasirea dificultdtilor. Un mare numar de educabili aflati in situatie de esec
dezvolta astfel o atitudine fatalista in raport cu insuccesele scolare, pe care o vor reproduce si in
alte situatii.

Evaluarile negative se rasfrang si in sfera relatiilor interpersonale, in opiniile grupului
scolar, care preia aprecierile profesorului si dezvoltd atitudini de marginalizare si chiar de
respingere a educabililor aflati in situatie de esec. Esecul scolar genereaza treptat sentimente de
culpabilitate, inferioritate si excludere. Scoala ajunge sa devind o adevarata povard pentru acesti
elevi, care se simt neintelesi de profesori, parinti si colegi. De aici si pand la dezvoltarea unor
conduite deviante — chiul de la scoala, fuga de acasa, abandon scolar, violente scolare + nu mai
este decat un pas. In acest caz, psihologii vorbesc despre efectele cumulative ale esecului scolar.

Impactul psihologic al insuccesului scolar este cu atat mai puternic si mai greu de atenuat
cu cat apare mai de timpuriu. In perioada scolaritatii mici si mijlocii, educabilul este mai putin
pregatit sa faca fata dificultatilor si are nevoie de sprijinul adulgilor pentru a le depasi. Tot acum,
aprecierile profesorilor sau paringilor sunt mult mai usor interiorizate §i transformate in
autoapreciere. Practic, se pune problema capacitatii fiecarui educabil de a rezista, de a face fata
efectelor psihologice puternice ale evaluarilor negative si de a-si proteja imaginea de sine. O
modalitate de mentinere a unei imagini de sine coerente §i pozitive o reprezintd sistemul
autoatribuirilor, respectiv atribuiri externe (invocarea unor cauze exterioare in raport cu sinele —
dificultatea sarcinii) sau atribuiri interne (trasaturi ale propriei persoane, dar mai putin
importante si, eventual, trecatoare — oboseala, neatentia, insuficienta efortului) care sa asigure
protejarea trasaturilor de personalitate inalt valorizate si stabile. Aceste atribuiri it permit
de a progresa in viitor (Salavastru, 2004).

Succes total nu exista, asa cum nu exista nici insucces definitiv, echivalent cu situatia in
care nu se mai poate face nimic pentru elev. Identificarea factorilor care conditioneaza rezultatele
scolare, fie acestia si factori psihologici, permite stabilirea cailor prin care sa se creeze premisele
succesului scolar. Am constatat ca factorii care influenteaza cel mai mult succesul scolar sunt
valoarea adusa si resursele educationale ale relatiei familie — scoala sau scoala — familie-
comunitate, urmate de evitarea problemelor negative la scoald dar si optimismul si Increderea
copiilor in actul educational.

Scolarul de azi, viitorul cetdtean european, trebuie sa fie astfel pregétit incat sa faca fata
unei concurente permanente din care trebuie sa iasd invingator pentru a trai decent si demn.

Daca invatamantul romanesc se afla in suferintd, cum se vehiculeaza mai ales de
neaveniti, cred ca nu doar baza materiala sau structura lasa de dorit si trebuie imbunatatita, ci in
primul rand mentalitatea noastra, a dascalilor ar trebui grabnic reformatd. Calitatea
invatamantului depinde in foarte mare masura (daca nu in totalitate) de calitatea dascalilor sai.
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